
  

 
    

 
คู่มือการปฏบิัติงาน 

กระบวนการจัดเรื่องร้องเรียนการทุจรติ/แจ้งเบาะแส 
ด้านการทุจรติและประพฤติมิชอบ ประจำปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2568 
  

  

  

  

โรงเรียนบ้านคำสร้อย ตำบลนิคมคำสร้อย  

อำเภอนิคมคำสร้อย จังหวัดมุกกดาหาร  

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร  
 



คำนำ  
  
โรงเรียนบ้านคำสร้อยมีหน้าที่ในการกำหนดทศิทาง วางกรอบการดำเนินงานการป้องกันและปราบปราม 

การทจุรติและประพฤติมชิอบ การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของดรงเรียน ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติวา่ 
ด้วยการป้องกันและปราบปรามการทจุรติ เพื่อใชเ้ป็นเครื่องมือสำคัญในการสรา้งการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่าย 
ด้านการป้องกันและปราบปรามการทจุรติคอรร์ัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน โดย 
ร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนา นากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ 
ความสำเรจ็อย่างมีประสทิธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่สำคัญในการประสาน ตดิตามหน่วยงานที่ 
เกี่ยวขอ้งเกี่ยวกับการจดัการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียนของศูนย์ 
ปฏิบัติการต่อต้านการทจุริต 3) ช่องทาง คือ 1) เบอร์สายด่วน 0933295545 และ 2) เว็บไซต์ 
www.bankhamsoi.ac.th  3) เฟชบุ๊ค “โรงเรียนบ้านคำสร้อย” https://www.facebook.com/bankhamsoi 
ตั้งอยู่บนหลักพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Govermance) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โรงเรียนบ้านคำ 
สร้อยได้ทบทวนคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจดัเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจรติและประพฤติมิชอบ 
เพื่อเป็นวิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction) สอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ หวังเป็น 
อย่างยิ่งว่าคู่มือคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจดัเรื่องร้องเรียนการทุจรติ/แจ้งเบาะแสด้านการทจุริตและประพฤต ิ
มิชอบ จะเป็นประโยชน์สาหรับหน่วยงานและบุคลากรผู้ปฏิบัติงานทีจ่ะนำไปเป็นมาตรฐานอย่างมีคุณภาพ   
  

  

โรงเรียนบ้านคำสร้อย   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 1 บทนำ 
 

1.หลักการและเหตุผล   
โรงเรียนบ้านคำสร้อย สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษามุกดาหาร มีบทบาทหน้าที่หลักในการ 

กำหนดทิศทางวางกรอบการดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและ 
คุ้มครองจริยธรรมของสว่นราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติวา่ดว้ยการป้องกันและปราบปรามการทจุริต 
เพื่อใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีสว่นร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
คอร์รัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรองคก์ารบริหารสว่นตำบลตาชทีุกระดับ กำหนดมาตรการ 
ปลูกจิตสำนึก ป้องกัน ปราบปราม และสรา้งเครอืข่าย ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มุง่เน้นป้องกันการ 
ทุจริต โดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนา นำกลยุทธ์การป้องกัน การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติ 
ตามแผนงานโครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกนั คือ ความสำเรจ็อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประชาชน 
ได้รับบริการที่ด ีมีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และศรทัธาตอ่การบริหารราชการของหน่วยงาน นำไปสูค่่าดัชนีภาพลักษณ ์
ของประเทศไทย (CPI:Corruption Perception Index)  นอกจากนี้  

ยังมีหน้าที่สำคัญในการรบัแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน ประสาน ตดิตาม หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกบัการ 
จัดการเรื่องร้องเรียนทจุรติและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียนขงศูนย์ปฏิบัติการต่อตา้นการทจุรติ  
3 ช่องทาง  ชอ่งทาง คือ 1) เบอร์สายด่วน 0933295545 และ 2) เว็บไซต์ www.bankhamsoi.ac.th   
3) เฟชบุ๊ค “โรงเรียนบ้านคำสร้อย” https://www.facebook.com/bankhamsoi ในส่วนการปฏิบัติงานนั้น 
ดำเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่สอดคล้องกบัพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลักเกณฑ์และ 
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 38 กำหนดว่า “เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถาม 
เป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการดว้ยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็น 
หน้าที่ของส่วนราชการนัน้ที่จะต้องตอบคาถามหรือแจ้งการดาเนินการใหท้ราบภายใน 15 วัน หรอืภายใน 
ระยะเวลาที่กำหนดบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)  ซึ่งอำนาจหน้าทีด่าเนินการเกี่ยวกับ 
ข้อร้องเรียนการทจุริต การปฏิบัติหรือการละเว้น การปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ส่วนราชการ จึงเป็นเรื่อง 
ที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทจุรติโรงเรียนบ้านคำสร้อยจำเป็นต้องดำเนินการเพื่อตอบสนองความต้องการของ 
ประชาชน นอกจากนี้ยังได้บูรณาการร่วมกับศูนยจ์ัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

เพื่อให้แนวทางการดำเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเป็นรูปธรรม 
มีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพและ ประสิทธิผล สามารถแก้ไขปัญหาของประชาชน 
สร้างภาพลักษณ์และความเชื่อมั่น ตอบสนองความต้องการของ ประชาชนเป็นสำคัญ 
ภายใต้การอภิบาลระบบการรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ คือการป้องกนั ส่งเสริม การรกัษา และการฟื้นฟู 
บนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล(Good Governance) ของระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืนต่อไป   
  

  

  



  

2. วัตถุประสงค์   
1) เพื่อให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผูร้ับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนวทาง 

การดำเนินงาน ให้เกิดรปูธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน 
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤต ิมิชอบ ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ   

2) เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจดัเรื่องร้องเรียน/แจง้เบาะแสด้านการทุจริต 
และประพฤติมิชอบใช้เป็นแนว ทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอน ที่สอดคลอ้งกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ 
และกฎหมาย ที่เกี่ยวข้องกับการ เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ   

3) เพื่อเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน 
ที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติงานใหม่ พัฒนาให้การทางานเป็นมืออาชีพ 
รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก หรือผู้ให้บริการให้สามารถเข้าใจ 
และใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน   

4) เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจง้เบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล  
(Good Governance)   

  

3. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ  
มีบทบาทหน้าที่ในการดำเนินการเสริมสรา้งความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสำคัญในการขับเคลื่อนนโยบาย 

และมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทจุรติในองค์กร รวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการ 
ทุจริตคอรัปชั่น   

1) เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทจุริตและประพฤติมิชอบ
ของ ส่วนราชการ รวมทัง้จัดทำแผนปฏิบัติ 
การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ ให้ 
สอดคล้องกับยุทศาสตรว์า่ด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง   

2) ประสาน 
เร่งรัดและกากับให้หน่วยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปราม 
การทจุรติและประพฤติมชิอบของส่วนราชการ   

3) ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ 
โดยมิชอบของ เจ้าหน้าทีใ่นส่วนราชการ   

4) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานสว่นท้องถ่ิน   
5) ประสานงานเกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

และการคุ้มครอง จริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง   
6) ตดิ ตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการป้องกันและปราบปรามการทจุริตและประพฤติมิชอบ 

และ การคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกีย่วข้อง   
7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือที่ไดร้ับมอบหมาย   



4. การร้องเรยีน/แจ้งเบาะแส   
3) ช่องทาง คือ   

1) เบอร์สายด่วน 0933295545   

2) เว็บไซต์ www.bankhamsoi.ac.th    

3) เฟชบุ๊ค “โรงเรียนบ้านคำสร้อย” https://www.facebook.com/bankhamsoi   

  

5.หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ   
1) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส   
2) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส   
3) ข้อเท็จจริง หรือพฤตกิารณ์ของร้องเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจนวา่มีมูล ข้อเท็จจริง หรือ 

ชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน 
จัดแจ้งเพียงพอที่สามารถดำเนินการสืบสวน/ สอบสวนได้   

4) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถ ุและพยานบุคคล (ถ้าม)ี   
-ใช้ถ้อยคาสุภาพหรือข้อความสุภาพ   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

https://www.facebook.com/bankhamsoi
https://www.facebook.com/bankhamsoi
https://www.facebook.com/bankhamsoi


6. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์ 

  

 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนโรเรียน 
บ้านคำสร้อย   

.ร้องเรยีนด้วยตนเอง 1   

2 . ร้องเรียนผ่านเว็บไซต ์  

. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 3   
       073 - 271105   

ลงทะเบียนรบั/ประสาน   
หน่วยงานที่รับผิดชอบดำเนินการ   

ยุติเรื่องแจ้ง   
ผู้ร้องเรยีน   

ไม่ยุตแิจ้งเรื่อง   
ผู้ร้องเรยีน/ร้องทุกข์   

สิ้นสุดการดำเนินการ   
รายงานผลให้ผรู้้องเรียนทราบ   

4 . ร้องเรียนช่างทางเฟชบุ๊ค   
               อบต.ตาชี   



7. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน   
1) เจ้าหน้าที่โรงเรียนบ้านคำสร้อย สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษามุกดาหาร 

รับเรื่องร้องเรียน/ แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน 3 ช่องทาง   
2) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจรติ คดัแยกหนังสือ วิเคราะห์เน้ือหา 

ของเรื่องร้องเรียน/แจ้ง เบาะแสด้านการทุจรติและประพฤติมิชอบ   
3) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจรติ 

สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือถึงผู้บังคับบัญชาเหนือ ขึ้นไป ทราบและพิจารณา   
4) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจรติ ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเดินการ 

/ตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อเท็จจริง   
5) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจรติแจ้งผู้รอ้งเรียน/ร้องทุกข์เพื่อทราบเบื้องต้น ภายใน 15 

วัน   
6) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจรติ 

รับรายงานและตดิตามความกา้วหน้าผลการดำเนินงานจาก หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง   
7) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจรติ เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ 

เพื่อการประมวลผลและสรุป วิเคราะห์เสนอผู้บรหิาร   
8) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจรติ จดัเกบ็เรื่อง   

8. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ   
 ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทจุรติและประพฤติมิชอบที่เข้ามายัง 
หน่วยงานจากช่องทาง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้  
  

ช่องทาง  ความถี่ในการตรวจสอบ 

ช่องทาง  

ระยะเวลาดาเนินการรับ 

ข้อร้องเรียน เพื่อประสาน 

หาทางแก้ไข  

หมายเหตุ  

ร้องเรียนด้วยตนเอง  ทุกครั้งที่มีผูร้้องเรียน  ภายใน 15 วันทำการ    

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์  ทุกวัน  ภายใน 15 วันทำการ    

ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์  ทุกวัน  ภายใน 15 วันทำการ    

ร้องเรียนทาง Facebook  ทุกวัน  ภายใน 15 วันทำการ    

  

  


